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Do Contrato

CLAUSULA 12
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objecto principal a
aquisicdo de servicos combinados de Vigilancia e Seguranga Humana e de
Videovigilancia de acordo com as especificacdes técnicas definidas na Parte IV do
presente Caderno de Encargos.

2. O objeto do contrato abrange ainda servicos de ronda moével.

CLAUSULA 22
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A Proposta Adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respectiva
prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 32
Prazo do contrato
1. O contrato resultante do presente procedimento mantém-se em vigor pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos a contar da data da sua assinatura, ou até ser atingido, durante esse prazo,
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0 preco contratual previsto no n.° 2 da clausula 8, sem prejuizo das obrigacdes acessorias
que devam perdurar para além da cessa¢do do contrato.

2. Sem prejuizo do nimero anterior, o contrato ndo pode produzir quaisquer efeitos antes de
1 de maio de 20109.

3. Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro, findo o
prazo referido no n.° 1, e caso ndo tenha sido atingido o valor previsto no citado n.° 2. da
clausula 82, o contrato extingue-se sem que assista ao prestador de servi¢os o direito a
qualquer indemnizacéo pelo valor das prestacdes ndo executadas.

4. O pagamento atenderd aos pre¢os unitarios constantes da proposta, devendo ser
elaborados autos mensais durante a execucao do contrato.

CLAUSULA 42
Preco Base
1. Pela aquisicdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o prestador de servigos nao
podera ultrapassar o pre¢o base total de 4.900.000,00€, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, para a vigéncia prevista no caderno de encargos.

CLAUSULA 52
Obrigagdes principais do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais da celebracdo do contrato, decorrem para 0
prestador de servicos as seguintes obrigacdes principais:

a) Execucdo dos servicos conforme especificacbes técnicas e requisitos minimos
constantes da clausula 23.2 do presente documento;

b) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigaces assumidas no contrato.

2. A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos 0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢do necessario
a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

3. O prestador de servigos deve garantir condi¢des de seguranca e saude do trabalho a todos
os seus colaboradores, cumprindo a legislacdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente
evidenciando a identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos dos trabalhadores que
exercem fungdes na Autarquia, e as respetivas apélices de seguros de acidentes de
trabalho.

IM/PS02.01.002.01 Certificado 2018/CEP/5485




VILA NOVA DE

> LR

CLAUSULA 6.2-

Objeto do dever de sigilo
1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentacao, técnica
e nado técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucao do contrato.
2 — Ainformacéo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.
3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou
gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

CLAUSULA 7.2-
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento
ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade,
do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 82
Preco Contratual

1. Pela prestacé@o dos servi¢os objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obriga¢des constantes do presente Caderno de Encargos, 0 Municipio de Vila Nova de Gaia
deve pagar ao adjudicatario os precos unitarios constantes da proposta adjudicada,
acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O somatério das quantias a pagar pela totalidade dos servicos objeto do contrato, nao
pode, em qualquer caso, ser superior a € 4.900.000,00, no prazo maximo de vigéncia
admitido (valores sem revisdo de pregos e sem IVA).

3. O preco referido no ndmero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo,
nomeadamente as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos,
despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais,
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licencas.

4. Sempre que, no decurso da execucdo do contrato para aquisicdo dos servicos aqui em
causa, se verifigue uma revisdao da Retribuicdo Mensal Minima Garantida (RMMG), 0s
precos unitarios objeto de adjudicacdo serdo, obrigatoriamente, revistos.

5. A percentagem exata a aplicar na revisdo de precos, serd aquela que resultar do impacto

que a revisdo da RMMG tiver sobre a componente salarial e respetivos encargos nos
4

dpcer - %
%n|s°°° W

IM/PS02.01.002.01 Certificado 2018/CEP/5485




VILA NOVA DE

> LR

precos unitarios adjudicados, tendo por base e limite maximo a percentagem aplicada na
referida alteracdo da RMMG.

6. A revisdo de precos fica, porém, condicionada a comunicacdo escrita por parte do
adjudicatario a entidade adjudicante, devidamente fundamentada, entrando em vigor no
més seguinte a entrada em vigor do diploma que proceda a revisdo da RMMG.

CLAUSULA 92
CondicOes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da clausula anterior,
devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apés a rececao, pelo Municipio de Vila Nova de
Gaia, das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas ap6s o vencimento da obrigacao
respetiva.

2. Para os efeitos do nUmero anterior, a obrigacao vence-se mensalmente.

3. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no numero 1, as faturas sdo pagas
por transferéncia bancéria para a Instituicdo de crédito indicada pelo prestador de servigos ou
através de emissao de cheque.

5. Em casos excecionais sé poderdo ser propostos adiantamentos de preco nos termos do
disposto no artigo 292° do CCP.

6. Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obriga¢cdes pecuniarias, tem o
contraente direito aos juros de mora sobre 0 montante em divida a taxa legal fixada para o
efeito pelo periodo correspondente a mora, nos termos do artigo 326.° do CCP, com a nova
redacao dada pela Lei n.° 3/2010, de 27 de Abril.

7. A(s) fatura(s) deverdo ser emitidas em nome do Municipio do Vila Nova de Gaia NIF:
505.335.018, sito na Rua Alvares Cabral, 4400-017 Vila Nova de Gaia e remetidas para o
Gabinete de Rececdo de Faturas, com referéncia aos documentos que lhe deram origem, isto
é, deve especificar o ndmero da encomenda e o respetivo numero sequencial de
COMPromisso.

Clausula 10.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir do prestador de servicos 0 pagamento de uma sancdo pecuniaria, de montante a
fixar em fungéo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
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a. Pelo incumprimento das datas e prazos de realizacdo dos servigcos objeto do contrato, até
0,001% do preco contratual, por cada dia de atraso;

b. Pelo incumprimento de qualquer clausula ou especificacdo técnica regulada no Parte 1V, a
entidade exigira até 0,01% do preco contratual.

2. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma san¢do pecuniaria até 20% do preco contratual;

3. Ao valor da sancao pecunidria prevista no nimero anterior, séo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servigos ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servi¢os cujo atraso
na respetiva conclusao tenha determinado a respetiva resolucéao;

4. Na determinacgdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento;

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as san¢des pecunidrias devidas nos termos da presente clausula;

6. As sancbes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indemnizacdo pelos danos decorrentes da mora no cumprimento,
cumprimento defeituoso e incumprimento definitivo.

Clausula 11.2
Forgca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestaces contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
gue impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracéo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem forga maior, designadamente:
Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;
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c. DeterminacgBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

d. ManifestacOes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servi¢os cuja causa,
propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos nao devidas a

sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigac6es
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

«

Clausula 12.2
Resolucéo do contrato

1. O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento
definitivo, grave ou reiterado, e culposo por uma das Partes das obrigacdes por si
assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo das correspondentes
indemnizacdes legais a que houver lugar.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a
ocorréncia da situacdo de incumprimento suscetivel de gerar resolugdo contratual,
concedendo a contraparte um prazo nao inferior a 10 dias para que aquela reponha a
situacdo de incumprimento, sem 0 que, O incumprimento se tornard definitivo e
determinara a resolucdo contratual, nos demais termos gerais de direito;

3. O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se
verifique alguma das seguintes situagdes, as quais sdo desde ja entendidas como situacdes
de incumprimento grave e culposo por parte do prestador dos servigos:

a) Quando néo se verificar a disponibilizacdo dos servicos acordados nas datas fixadas pelas
partes, por causa direta e exclusivamente imputavel ao prestador dos servicos;

b) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢cbes do contrato ou ma-fé do
prestador dos servigos;

c) Prestacdo de falsas declarac6es;
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Estado de faléncia ou insolvéncia;

Cessacdo da atividade;

Condenacéo, por sentenga transitada em julgado, por infracdo que afete a idoneidade
profissional do prestador de servicos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitacdo judicial.
O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo escrita
enviada ao prestador de servicos.

O prestador de servicos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do
CCP.

O contraente publico pode ainda resolver o contrato, a titulo sancionatério, nos casos de
incumprimento do cocontratante previsto no artigo 333°, por razées de interesse publico
nos termos do artigo 334° e ainda por alteragdo anormal e imprevisivel de acordo o
disposto no artigo 335° do CCP.

Clausula 132

Cessdo da posicéo contratual
A cessdo da posicdo contratual do adjudicatario carece sempre de autorizagdo da entidade
adjudicante e rege-se pelo preceituado nos artigos 316° a 318°do CCP.
Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que reuna oS
pressupostos para a resolugdo do contrato, o contraente publico pode determinar a cessao
da posi¢do contratual, nos termos do disposto no artigo 318.°-A do CCP.
No caso do numero anterior, a execucdo do contrato ocorre nas mesmas condicfes ja
propostas pelo cedente no procedimento pré-contratual original.

PARTE Il

CondicOes de Execucdo do Contrato

Clausula 142
Locais e condi¢des de prestacdo de servigos

Os servigos serdo prestados em instalacGes propriedade do Municipio de Vila Nova de Gaia
ou afetas a sua atividade, circunscrevendo-se sempre aos limites do concelho de Vila Nova
de Gaia.

Os servicos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com as clausulas técnicas
anexas ao presente caderno de encargos.
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3. Sempre que solicitado, o prestador obriga-se a disponibilizar relatérios periodicos dos
trabalhos.

4. O Municipio de Vila Nova de Gaia, reserva-se no direito de alterar, diminuir ou aumentar,
o(s) local(ais) da prestacdo de servigos, identificados na Parte IV do presente caderno de
encargos, em consequéncia de eventual(ais) alteracdo(des) operada(s) nos seus servicos.

5. Adiminuicdo do numero de horas para 0s servigos de vigilancia e seguranca humana e para
os servicos de ronda movel, bem como a supressdo de servicos de videovigilancia, ndo
confere a entidade contratada qualquer direito, nomeadamente, para efeitos de
pagamento, ressarcimento ou indemnizacao.

Clausula 15.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e
industrial, designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas,
relacionadas com o hardware, software e documentacdo técnica que utilizam no
desenvolvimento da sua actividade.

2. O Municipio de Vila Nova de Gaia ndo assume qualquer responsabilidade por Infragdes
cometidas pelo prestador dos servi¢os, no @mbito da execu¢do do contrato, relativamente
a direitos de propriedade intelectual e industrial, relacionados com o hardware, software e
documentacdo técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizagdes legais para o efeito
devam por ele ser assegurados.

Clausula 16.2
Seguros

1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de
seguro, dos seguintes riscos:

a) Seguro de acidentes de trabalho nos termos legais;

b) Seguro de responsabilidade civil da atividade.

2. O Municipio de Vila Nova de Gaia pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracao dos contratos de seguro referidos no niUmero anterior, devendo
o0 prestador fornecé-la no prazo de 10 dias.
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PARTE Il

Disposicdes Finais

Clausula 17.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa reniincia a qualquer outro.

Clausula 18.2
Comunicacdes e notificaces

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicac@es entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 20.2
Producéo de efeitos
Nos termos do artigo 127.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o contrato produz efeitos na data
da sua publicitacdo no portal da Internet dedicado aos contratos publicos.

Clausula 21.2
Legislacdo aplicavel
O contrato € regulado pela legislacdo portuguesa.
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Parte IV
Especificacbes Tecnicas

Clausula 22.2
Ambito do procedimento
O presente procedimento visa dotar as instalacdes propriedade do Municipio de Vila Nova de Gaia
ou afetas a sua atividade, de servicos de Vigilancia e Seguranca Humana e de Videovigilancia

Clausula 23.2
Requisitos minimos por tipologia de servigo

1. Servigos de Vigilancia e Seguranca Humana (VH)

No caso dos servigos de vigilancia e seguranca humana, o prestador de servicos deve cumprir,

0s seguintes requisitos minimos:

a. Realizar o controlo de acessos as instalagdes no que se refe a pessoas, viaturas e
mercadorias, bem como controlar o acesso e/ou permanéncia de pessoas ndo autorizadas
a areas restritas ou reservadas;

b. Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as instalagdes
conforme os procedimentos em vigor e/ou aprovados pela entidade adquirente;

c. Intervir em situacbes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser requerida a
evacuacao total ou parcial dos ocupantes das instalacoes;

d. Monitorizar os sistemas de controlo e seguranca das instalacbes, designadamente a
detecdo de intrusdo, detecdo de incéndios, controlo de acessos, entre outros;

e. Vigiar as instalagbes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos ou outros incidentes
capazes de impedirem o normal funcionamento das mesmas;

f.  Cumprir e fazer cumprir os regulamentos e outros normativos das instalacoes;

g. Desencadear as ac¢Oes preliminares de correcdo de anomalias, de acordo com as instrugdes
em vigor em cada instalagdo, nomeadamente de prevencdo de furtos, incéndios,
inundacdes, explosdes, solicitando a intervencdo dos meios de apoio adequados;

h. Proceder aos cortes de energia elétrica e gas, conforme as instrucées em vigor e/ou plano
de emergéncia;

i. Inspecionar regularmente o estado dos equipamentos de primeira intervencdo em caso de
incéndio (em especial extintores, carretéis e bocas de servi¢o);

j- Informar, por escrito, o responsavel das instalac@es, de quaisquer situa¢bes anémalas que
ocorram durante o periodo de servico,

k. Realizar, no inicio e no final do horario de cada dia, a ronda de servico no interior da

11
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instalacao;

|. Realizar a abertura e o encerramento das instalagoes;

m. Elaborar e divulgar as normas técnicas de servico ao seu pessoal, submetendo-as
previamente a aprovacdo da entidade adquirente;

n. Nas instalagdes onde seja contratado mais do que um posto de vigilancia em simultaneo, o
prestador de servigcos deve equipar todo o seu pessoal com emissores-recetores radio.

2. Servicos de Ronda Mével (RM)

No caso dos servicos de Ronda Mdvel, o prestador de servicos deve cumprir, 0s seguintes

requisitos minimos:

a. Efetuar o servico, através de ronda diaria, de acordo com o definido na clausula 252 do
presente caderno de encargos.

b. Realizar o servico de ronda mével em viatura do prestador de servigos,
Sinalizar situacOes de risco ou de risco potencial que deverdo ser prontamente
comunicadas a entidade adjudicante;

d. No caso de existirem indicios de situacao de violéncia ou assalto, contactar as autoridades
policiais.

3. Servicos extraordinarios
1. O prestador de servicos devera disponibilizar, a pedido do Municipio de Vila Nova de
Gaia, pelo menos 1 ou 2 vigilantes para a prestacao de servigos extra.
2. Para a realizacdo de servigos extraordinarios, o adjudicatario obriga-se a manter 0s
precos apresentados na sua proposta, para cada tipologia de servigos objeto do contrato,
durante o seu periodo de vigéncia.
3. Estima-se que os servicos mencionados no numero anterior correspondam a 3% do
preco contratual total.

4. Prazos de resposta

Para além do disposto nos nimeros anteriores, o prestador de servigos obriga-se ainda a

garantir:
1. Para os Servicos de Vigilancia e Seguranca Humana (VH):
a. Cumprimento de horarios:
A colocacéo de pessoal afeto ao servico em conformidade com os horarios que venham
a ser contratados e eventuais situacOes extraordindrias, sempre circunscritas aos
limites do Concelho de Vila Nova de Gaia;
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b. Substituicéo de pessoal:

i. Ndo substituir pessoal sem aprovacao prévia da entidade adquirente, salvo em casos
de emergéncia;

ii. Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade adquirente, no
periodo maximo de 30 minutos apds a comunicacao;

2. Para os Servicos de Ronda Mével (RM):

a. Cumprimento de horarios e Frequéncia de Passagem:

A colocagdo de pessoal afeto ao servico em conformidade com os horérios, locais e
frequéncia de passagem que venham a ser definidos pela entidade adjudicante, sempre
circunscritos aos limites de Vila Nova de Gaia;

b. Substituicéo de pessoal:

i. Ndo substituir pessoal sem aprovacao prévia da entidade adquirente, salvo em casos
de emergéncia;

ii. Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade adquirente, no
periodo maximo de 30 minutos apds a comunicacao.

3. Servigos Extraordinarios: O prazo maximo admitido para a colocacdo no local de 1
ou 2 vigilantes, com vista a satisfazer as necessidades de seguranca em caso de servicos
extraordinarios, é de 30 minutos.

5. Recursos Humanos

IM/PS02.01.002.01

1. O prestador de servigos, deve garantir 0s recursos humanos necessarios para a
execucdo operacional do contrato, quer do ponto de vista quantitativo, quer
qualitativo, de acordo com a legislacdo aplicavel ao setor de atividade.

2. Os meios humanos a afetar a execucgdo dos servicos objeto do contrato, devem ser
repartidos por trés categorias principais, consoante as fun¢des a desempenhar, que
sumariamente consistem em:

a. Vigilantes —a quem compete a operacionalizagdo no terreno dos servicos objeto do
contrato;

b. Supervisor de operag¢des — a quem compete 0 acompanhamento/monitorizacéo do
servigo efetuado pelo vigilante no local de trabalho, zelando pela sua qualidade e
pelo cumprimento dos aspetos contratualizados, bem como o reporte de
ocorréncias ao contraente publico. O cocontratante deve afetar pelo menos 1
supervisor (até ao nimero maximo de 3), com experiéncia na intervencao direta na
execucdo de contratos celebrados nos ultimos 2 anos completos (até a data de
submisséo de propostas), no desempenho de funcdes de supervisdo de equipas de
trabalho, no &mbito do objeto do contrato, no minimo com 20 recursos humanos
envolvidos, por contrato;

13
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c. Gestor de Conta - a quem compete o acompanhamento do contrato na sua vertente
de execucdo financeira e operacional bem como a prestacdo de todos os
esclarecimentos solicitados pelo contraente publico em relagdo a faturacdo emitida e
relatério financeiro enviados. O cocontratante deve afetar pelo menos 1 gestor de
conta (até ao numero maximo de 3), e que tenha sido/seja responsavel pela gestao de
pelo menos 1 contrato celebrado cujo objeto corresponda a servicos de seguranca e
vigilancia, e cujos valores pagos correspondam no minimo a 1.000.000,00 € (valores
sem IVA) por contrato, nos dltimos 2 anos completos (até a data de submissédo de
propostas).

6. Rotatividade dos Recursos Humanos

1. Deve o adjudicatario salvaguardar a rotatividade a cada 6 meses de execuc¢do do contrato,
dos recursos humanos afetos a cada um dos locais de prestacao dos servicos, assegurando
gue em cada 6 meses, 0s recursos humanos afetos a determinado local se alteram, salvo
por motivos devidamente sinalizados e fundamentados por parte do prestador de servigos
com anuéncia do Municipio de Vila Nova de Gaia.

2. Para efeitos do numero anterior, deve ser dado conhecimento, com uma antecedéncia
minima de 1 més face a producdo de efeitos da alteracdo, ao Municipio de Vila Nova de
Gaia, da listagem com a afetagé@o dos recursos humanos por local de prestacdo dos servicos
objeto do contrato.

7. Acompanhamento dos Servigos e Reporte de Informagéo
7.1 Relatorio de ocorréncias
a. O relatorio de ocorréncias consiste na sinalizacdo dos perigos existentes e/ou
potenciais e na identificacdo de medidas corretivas ou preventivas que permitam repor
0s niveis de seguranga das instalagdes, serve ainda para tratamento estatistico da
informacao, sinalizacdo e analise de risco por local de incidéncia.
b. O prestador de servicos (através do supervisor de operacdes), devera apresentar ao
Municipio de Vila Nova de Gaia, relatérios de ocorréncias, com periodicidade mensal e
com referéncia a cada um dos locais de execucdo da prestacao de servigos, até ao 8.°
dia do més seguinte a que diz respeito;
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¢. Quando o prestador de servigos apresentar no seu relatério mensal alguma situacao
gue comprometa ou possa comprometer a eficiéncia na prestacdo dos servigos a que
estd obrigado, deverd entregar conjuntamente com o relatério, uma proposta
devidamente fundamentada, com vista a assegurar a permanente adequacdo dos
servicos e procedimentos face a dindmica dos objetivos especificos em matéria de
seguranga e vigilancia;
d. Na situagéo prevista no numero anterior, 0 Municipio de Vila Nova de Gaia decidira
sobre a aceitagdo ou rejeicdo da proposta do prestador de servigos, no prazo de 15
dias, a contar da data da rececdo do relatério, sendo que a decisdo sera comunicada
por correio eletrénico para o endereco eletronico que consta do contrato bem como
para o endereco eletronico do supervisor de operacdes.
e. Para cada ocorréncia detetada, o referido relatorio devera ser acompanhado dos
seguintes elementos:
i. Data, local e horario em que se verificou a ocorréncia;
ii. Tempo de resposta por parte do vigilante;
iii. Medidas implementadas tendo em vista a resolugdo da ocorréncia (ou a
implementar, em casos que ndo possam ser resolvidos no momento, indicando o
tempo necessario para a realizacao da intervencéo);
iv. Indicacdo dos niveis de seguranca ap0s intervencao.
7.2. Relatério Financeiro do contrato
1. O relatério financeiro do contrato, como o proprio nome indica, consiste na
identificacdo dos servicos prestados e respetivo custo, e serve para acompanhar a
execucao financeira do contrato e confirmar os valores a pagamento em cada més.
2. O prestador de servicos, devera apresentar ao Municipio de Vila Nova de Gaia,
relatério financeiro do contrato, com periodicidade mensal e com referéncia a cada um
dos locais de execucdo da prestacao de servigos, até ao 8° dia do més seguinte a que
diz respeito.
3. Do relatério financeiro, deverdo constar os seguintes elementos:

i. Locais e horarios onde foi efetuada a prestacdo de servico;

ii. N° de horas efetivamente praticadas e pre¢o unitario para cada tipologia de

servico de seguranca realizado;

iii. Identificacdo das horas extra (se aplicavel)
4. A entidade adjudicante pode, a qualqguer momento, solicitar ao prestador de
servicos, esclarecimentos sobre aspetos do relatério supracitado ou indicar outros
elementos que considere pertinentes para 0 acompanhamento financeiro do contrato.
5.
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8. Resposta a Reclamacdes
Sempre que existir uma reclamacao relativa ao trabalho realizado pelo prestador de servigos,
este dispde no maximo de 5 dias Uteis para a respetiva exposicao escrita dos factos a entidade
adjudicante e em caso de responsabilidade, devera acompanhar a referida exposicdo de
medidas preventivas ou corretivas, tendo em vista a resolugéo, ou néo repeticdo, do problema.

9. Reunifes de Trabalho
No ambito do presente contrato, poderdo ter lugar reunides de trabalho presenciais, em data,
local e hora a definir entre as partes.

10. Patentes, licencas e marcas registadas
a. Sao da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos decorrentes
da utilizacdo de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
b. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucao
do contrato, qualquer dos direitos mencionados no namero anterior, o
adjudicatario deve indemniza-la por todas as despesas que, em consequéncia,
tenha que pagar seja por que titulo for.

11. Verificacdo dos servicos pela entidade adjudicante
A entidade adjudicante podera verificar a qualquer momento, através de visitas aos locais,
se 0s servi¢cos objeto do contrato estdo a ser executados de acordo com o definido no
presente caderno de encargos, bem como o cumprimento de outros requisitos exigidos por
lei e aplicaveis ao setor da seguranca.

Clausula 242
Subcontratacédo

1. O contrato tem carater intuitu personae, pelo que o adjudicatério ndo pode subcontratar,
no todo ou em parte, a execucao do seu objeto.

2. Excetua-se da proibicdo do numero anterior a subcontratacdo que seja objeto de
autorizacdo prévia e por escrito da entidade adjudicante;

3. Em caso de subcontratacdo, o adjudicatario mantém-se plenamente responsavel pela
prestacao dos servicos objeto do contrato.

Clausula 252
Locais de prestacao dos servicos, numero de postos e horarios
1. Os servicos objeto do presente contrato sdo prestados nos seguintes locais e nos horarios
abaixo indicados:
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Local e morada Ne° de Postos Horério
. L 1 08H30/18H00 TDU
A — Assembleia Municipal
e 1 24H00 TDA
B- Edificio Técnico
C- Oficinas Municipais 1 24H00 TDA
Av@Vasco da Gama, 927 — Oliveira do Douro)
1 24H00 TDA
D - Estaleiro (Rua do Passadouro — Madalena)
E — Edificio Pagos do Concelho 1 24H00 TDA
Portaria (Traseiras) — Rua Alvares Cabral)
F- Convento “Corpus Christi” 1 24H00 TDA
Largo da Aljubarrota — Santa Marinha
G- Edificio da Presidéncia — Av@ da Republica, 1054 1 24H00 TDA
H- Arquivo Municipal 1 24H00 TDA
Rua Conselheiro Veloso da Cruz, 711-723
I-Instalag6es de Diogo Cassels 1 24H00 TDA
J- Direcdo Municipal de Incluséo Social 1 07H00/19H00 TDU
Avenida da Republica
K- Piscina de Lever (Rua General Humberto Delgado 4415-630 Lever) 1 24H00 TDA
L - Piscina da Granja (Rua Eng® Rocha Melo n°1 — 4405 Granja) 1 24H00 TDA
M - Piscina Maravedi (Rua Francisco Alexandre Ferreira 4400-469 St2 1 24H00 TDA
Marinha)
N- Piscina de Pedroso (Rua Rio da Costa s/n — 4415-320 Pedroso VNG) 1 24H00 TDA
O- Piscina Vila d’Este (Praceta José Pinto Correia, lote 7 — 4430-441) 1 24H00 TDA
P- Estadio Municipal Parque da Cidade — Lavandeira Rua Entre Quintas, 121 Ronda Duas Rondas Moveis todas as noites do ano
4430 Oliveira do Douro (TDA), com a duracdo ndo superior a 15
minutos por ronda
Q- Pavilhdo Municipal de Gaia/Centro de Alto Rendimento — Lavandeira - 1 22H00/08H00 (TDU)
Rua Almeida Garrett 4430-300 Oliveira do Douro 24H00 (SDF)
R- Pavilh&o Dr. Nelson Cardoso Ronda Duas Rondas Moveis todas as noites do ano
Alameda Conde Samodées 4430-069 Vila Nova de Gaia (TDA), com a duracdo ndo superior a 15
minutos por ronda
S- Estadio Municipal Dr. Jorge Sampaio — Pedroso Rua Rio da Costa s/n — 1 22H00/08HO00 (TDU)
4415-320 Pedroso VNG 24H00 (SDF)
T- Solar Condes de Resende Ronda Duas Rondas Moveis todas as noites do ano
Travessa Condes de Resende, n® 110 — 4410-264 Canelas (TNA), com a duragdo ndo superior a 15
minutos por ronda
U- Biblioteca Municipal 1 17H30/09H30 (TDA)
Rua Angola s/n — 4430-014 Vila Nova de Gaia 09H30/17H30 (SDF)
V- Auditério Municipal 1 17H30/09H30 (TDA)
Rua Mocambique — 4430-145 Vila Nova de Gaia 09H30/17H30 (SDF)
W- Casa Museu Teixeira Lopes 1 24H (TDA)
Rua Teixeira Lopes, 32 — 4400-320 Vila Nova de Gaia
X-Jardim da Alameda do Senhor da Pedra 1 24H (TDA)
Y- Parque da Lavandeira/Reserva Natural Local do Estuario do Douro e Ronda Duas Rondas Moveis todas as noites do ano
Parque da Ponte Maria Pia (TNA), entre as 22H00/06H00 por ronda
Z- Praca do Municipio 1 24H (TDA)
1 08H as 20H (TDA)

Legenda: TDA (todos os dias do ano); TDU (todos os dias Uteis); SDF (sabado, domingo e feriados)

TNA (todas as noites do ano)

IM/PS02.01.002.01
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Servigos de Videovigilancia

Local e morada

Oficinas Municipais
Av2 Vasco da Gama, 927 — Oliveira do Douro

Estaleiro da Madalena
Rua do Passadouro — Madalena)

Parque Bioldgico de Vila Nova de Gaia

2. A prestacdo de servicos terd inicio previsto em 1 de maio de 2019.

3. Se até a data indicada no namero anterior, ndo se mostrar, pelo registo de qualquer
incidente processual outorgado o respetivo contrato, a respetiva execucdo se iniciara no
prazo de 07 (sete) dias de calendario, a contar da data da sua assinatura.

4. Para além das obrigacdes, os servicos serdo prestados, em cada um dos locais indicados, de
acordo com as seguintes especificacoes:

B Ap0s as 19 horas, ronda de hora em hora (TDA) e diurna aos sabados, domingos e feriados

C Ap0s as 19 horas, ronda de hora em hora (TDA) e diurna aos sabados, domingos e feriados

D Ap0s a saida do altimo funcionario (+/- 20 horas), ronda de hora em hora — TDA e diurna aos sabados, domingos
e feriados

E Ap0s a saida do ultimo funcionario (+/- 20 horas), ronda de hora em hora — TDA e diurna aos sabados, domingos
e feriados

F Ap0s a saida do altimo funcionario (+/- 19 horas), ronda de hora em hora — TDA + diurna aos sabados, domingos
e feriados

G Ap6s a saida do ultimo funcionério (+/- 19 horas), ronda de hora em hora — TDA + diurna aos sabados, domingos
e feriados

H Ap6s a saida do ultimo funcionério (+/- 19 horas), ronda de hora em hora — TDA + diurna aos sabados, domingos
e feriados

Ap6s a saida do ultimo funcionério (+/- 19 horas), ronda de hora em hora — TDA + diurna aos sabados, domingos
e feriados

Apos as 22 horas, ronda de hora em hora — TDA + diurna aos sdbados, domingos e feriados

Apos as 22 horas, ronda de hora em hora — TDA + diurna aos sdbados, domingos e feriados

Apos as 22 horas, ronda de hora em hora — TDA + diurna aos sdbados, domingos e feriados

Apos as 22 horas, ronda de hora em hora — TDA + diurna aos sdbados, domingos e feriados

Ap6s as 22 horas, ronda de hora em hora — TDA + diurna aos sdbados, domingos e feriados

Rondas de hora em hora — TDA + diurna aos sabados, domingos e feriados

Rondas de hora em hora — TDA + diurna aos sabados, domingos e feriados

Rondas de hora em hora — TDA + diurna aos sabados, domingos e feriados

Rondas de hora em hora — TDA + diurna aos sabados, domingos e feriados

si<|c|vlololz|z|m|=

Ap6s a saida do ultimo funcionério (+/- 19 horas), ronda de hora em hora — TDA + diurna aos sabados, domingos
e feriados

N

Ap6s a saida do ultimo funcionério (+/- 19 horas), ronda de hora em hora — TDA + diurna aos sabados, domingos
e feriados
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Nota:

Por periodo de trabalho noturno, considera-se o que medeia entre as 21 horas de um dia e as 6
horas do dia seguinte.

O periodo normal de trabalho consiste em servico realizado todos os dias do ano, exceto em dias
feriado.

5.Precos unitarios maximos por tipologia de servicos de seguranca

TIPOLOGIA DE SERVICOS PRECO Pre¢os unitarios Ponderadores
HOMEM/HORA maximos (PU) (K)

Servigco normal diurno de vigilancia (segunda-feira a domingo, Hora 8,95€ 50,00%

excluindo feriados);

Servigo normal noturno de vigilancia (segunda-feira a domingo, | Hora 9.29€ 30,00%

excluindo feriados);

Servigo normal diurno de vigilancia em dias feriados Hora 9,29€ 5,00%

Servigo normal noturno de vigilancia em dias feriados; Hora 9,29€ 5,00%

Servigo extra diurno de vigilancia (segunda-feira a domingo, | Hora 9,29€ 1,50%

excluindo feriados);

Servigo extra noturno de vigilancia (segunda-feira a domingo, | Hora 9,29€ 1,50%

excluindo feriados);

Servigo extra diurno de vigilancia em dias feriados; Hora 9,29€ 1,50%

Servigo extra noturno de vigilancia em dias feriados Hora 9,29€ 1,50%

Servicos de ronda mével Hora 12,50€ 2,00%

Servicos de videovigilancia Més 127,00€ 2,00%
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